Allgemeine Geschaftsbedingungen der FUMO® Solutions GmbH

Lerchenbergstrale 27, 89160 Dornstadt, Telefon (07348) 407172 20, Telefax (07348) 407172 29
E-Mail: info@fumo-solutions.com

Stand 12.03.2024

§ 1 Aligemeines - Geltungsbereich und Anderung der AGB

(1) Wir schliefen Vertrage ausschlieBlich mit Unternehmern im Sinne des § 14 BGB ab (natUrliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrags in Austibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen
beruflichen Tétigkeit handelt). Wir behalten uns die Anforderung geeigneter Nachweise vor (HR-Auszug,

Gewerbeanmeldung).

(2) Die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Geschaftsheziehungen zwischen uns und dem
Kunden, sofern nicht fiir eine einzelne Leistung ausdrlcklich etwas Abweichendes vereinbart wurde. Unsere
Geschaftshedingungen gelten ausschlieRlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine
Geschéftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, von uns nicht anerkannt, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich
schriftlich zugestimmt. Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von

unseren Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen des Kunden die Leistung vorbehaltlos ausfiihren.

(3) Wir sind berechtigt, die AGB bei Vorliegen eines sachlichen Grundes (Anderung der Rechtslage/Rechtsprechung oder
unseres Produktangebots) zu dndern. Wir werden den Kunden eine geplante Anderung rechtzeitig vor ihrem Wirksamwerden
mitteilen. Widerspricht der Kunde der Anderung nicht innerhalb eines Monats nach Zugang dieser Mitteilung, gilt dies als
Zustimmung und die gednderten AGB werden Vertragsinhalt. Wir werden bei der Mitteilung auf die Widerspruchsmdéglichkeit

und die Bedeutung des Fristablaufs besonders hinweisen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Vertrag kommt zustande, wenn uns das vom Kunden unterschriebene Exemplar unseres schriftlichen Angebots zugeht

oder wenn wir die Bestellung des Kunden auf unserer Website annehmen.

(2) Fir den Vertragsschluss iber die Website ist ein Kundenkonto erforderlich, ggf. muss sich der Kunde zunachst registrieren.
Der Kunde kann die gewiinschten Module/Pakete auswahlen und bis zum Absenden seiner Bestellung alle Eingaben
Uberpriifen und ggf. korrigieren oder den Bestellvorgang durch SchlieRen des Browserfensters abbrechen. Eine verbindliche
Bestellung gibt der Kunde ab, indem er den Button ,kostenpflichtig registrieren” auslost. Wir versenden unverzlglich per E-
Mail eine Zugangsbestatigung, die den Vertragstext (Inhalt der Bestellung und diese AGB) enthélt. Dies ist noch keine
Annahme der Bestellung. Der Vertrag kommt zustande, wenn wir die Bestellung annehmen, in der Regel durch Freischaltung

der bestellten Module auf unserer Online-Plattform.

§ 3 Vertragsgegenstand

(1) Die nachfolgend genannten Module und ggf. kiinftig hinzukommende Module kénnen vom Kunden, einzeln oder im Paket,
durch den Registrierungsprozess bestellt werden oder zu einem bestehenden Modul/Paket nachtréglich hinzugebucht

werden (Upgrade).
(2) Gesponserter FUMO-Account:

Hat der Kunde einen von einem Sponsor finanzierten Rabatt erhalten, ist er damit einverstanden, dass in das offentlich
sichtbare Profil ein Hinweis auf den jeweiligen Sponsor (Name des Sponsors, Logo und ggf. Slogan) integriert wird. Der
Sponsor und die Platzierung und optische Gestaltung werden von uns nach eigenem Ermessen festgelegt und kdnnen von

Zeit zu Zeit geandert werden.

(3) FUMO Monitor:

Dem Kunden werden im FUMO Monitor brancheniibliche Priifkriterien z.B. zur Unterstiitzung der Einhaltung seiner

fuhrparkrelevanten Fristen (z.B. in den Bereichen Fahrer, Fahrzeug, Anhanger etc.) bereitgestellt.
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Die (ber den Branchenstandard hinausgehenden gesetzlichen Anforderungen (wie z.B. im Pharma-/ Lebensmittel-/
Sondertransportbereich usw.) und Qualitatskriterien oder firmeninterne Anforderungen kdnnen vom Kunden Uber eigene
selbst angelegte (private) Priifkriterien und (ber eigene selbst angelegte Kategorien im FUMO Monitor dargestellt
werden. Die Eingabe und Pflege der Priifkriterien bzw. die Verwaltung der relevanten Termine erfolgt durch den Kunden.
FUMO Monitor gibt entsprechende Empfehlungen fiir die Fristen der Priifkriterien vor, die der Kunde jederzeit selbst im
System verandern und Gberschreiben kann.

Der Kunde kann sich auf Wunsch (ber einen E-Mail-Dienst proaktiv erinnern lassen, sofern sich der Status einer Frist
verandert hat.

FUMO Profile:
FUMO Profile ist ein fiir die Offentlichkeit sichtbares Profil des Kunden, das in zwei Varianten angeboten wird.
o Das FUMO Standard Profile kann von Kunden innerhalb der EU gebucht werden.

e Das FUMO Compliant Profile kann ohne Einschrankung von Kunden aus Deutschland und Osterreich gebucht
werden; bei Kunden auRerhalb von Deutschland und Osterreich, aber innerhalb der EU, gelten die unter Buchstabe
b) genannten Besonderheiten.

a) FUMO Standard Profile ist ein fiir die Offentlichkeit sichtbares Profil des Kunden mit Informationen zu folgenden
Unternehmensdaten.

Daten:

e Firmenlogo, Firmenname, Firmenanschrift, Ansprechpartner, Bankverbindung, Internetadresse, E-Mail-
Adresse, Steuernummern, Verkehrsleiter, Versicherung/Makler
o  L&nderrelationen und Geschéftsbereiche

Unterlagen:

e  EU-Lizenz/Genehmigung

e HR-Auszug/Gewerbeanmeldung

e Versicherungsnachweis GUKG 7a

o Selbstauskunft Mindestlohn

o Weitere eigene Unterlagen (wie z.B. Zertifikat DIN ISO, GDP, ,Compliant Carrier*-Zertifikat etc.)

Der FUMO Kunde stellt die Informationen, Daten und Unterlagen selbst (iber eine Upload-Funktion in das System
und gibt diese zur Verdffentlichung im Internet frei. Es erfolgen keinerlei Kontrollen durch FUMO.

Der Kunde wird alle 6 Monate aufgefordert und ist verpflichtet, die Unterlagen zu priifen und ggf. zu erneuern bzw.
die Gliltigkeit zu bestatigen (Aktualisierung). Im Profil ist das Datum der letzten Aktualisierung éffentlich sichtbar.

b) FUMO Compliant Profile:

Fiir Kunden, die den Dienst FUMO Compliant Profile gebucht haben und aus Deutschland oder Osterreich
stammen, besteht die Méglichkeit der Bereitstellung folgender Daten, Unterlagen und Informationen in einem der
Offentlichkeit bereitgestellten FUMO Profile.

Daten:

o  Firmenlogo, Firmenname, Firmenanschrift, Ansprechpartner, Bankverbindung, Internetadresse, E-Mail-
Adresse, Steuernummern, Verkehrsleiter, Versicherung/Makler
e Landerrelationen und Geschéftsbereiche

Unterlagen:

* EU-Lizenz/Genehmigung

o  *HR-Auszug/Gewerbeanmeldung

e *Versicherungsnachweis GUKG 7a / Selbstauskunft

e * Selbstauskunft Mindestlohn

o Weitere eigene Unterlagen (wie z.B. Zertifikat DIN ISO, GDP, Compliant Carrier, efc.)

Check Nachweise:
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o Einsehbarer Plausibilitatsprifbericht von FUMO alle 6 Monate
e ,FUMO Compliant Profile*-Siegel im Profil

Der FUMO Kunde stellt die Informationen, Daten und Unterlagen selbst (iber eine Upload-Funktion in das System
und aktualisiert bzw. bestétigt alle 6 Monate die Gilltigkeit aller Daten, Dokumente und Selbstauskiinfte.

Die mit einem * gekennzeichnete Dokumente werden von FUMO im regelmaRigen Abstand von 6 Monaten auf
Plausibilitat gepriift. Die Selbstauskunft Mindestlohn wird nur dann gepriift, wenn diese mit dem von FUMO
bereitgestellten Formular erstellt wurde; bei einer abweichend davon erstellten Selbstauskunft wird nur auf
dieses Dokument hingewiesen. Dariliber hinaus werden zusatzlich noch folgende Plausibilitdtsprifungen
durchgefihrt: Kontrollanruf, Kontrollmail (mit Riickbestatigung) und eine Sanktionslistenpriifung (Sanktionslisten
der UN und der EU). Bei den zusétzlich eingestellten Dokumenten erfolgt lediglich eine Sichtprifung auf
Sinnhaftigkeit.

Fir Kunden von auRerhalb Deutschlands und Osterreichs gilt abweichend: Wenn FUMO bei einem mit einem
* gekennzeichneten Dokument keine oder nur eine eingeschrénkte Prifung vornehmen konnte, weil die
Unterlagen nicht vollstandig sind oder nicht in deutscher oder englischer Sprache zur Verfligung stehen, wird das
Siegel verliehen und im Prifbericht das Ergebnis der Prifung vermerkt sowie darauf hingewiesen, dass nur eine
eingeschrankte Prifung mdglich war.

FUMO Cockpit:

Im FUMO Cockpit kann jeder FUMO Kunde seine Auftragnehmer iiberwachen. Der Kunde kann sich die Angaben aus den
jeweiligen FUMO Profilen seiner Auftragnehmer in seinem Cockpit anzeigen lassen, indem er das FUMO Profile seines
Auftragnehmers im Cockpit hinzufiigt (sofern dieser ein FUMO Profile hat).

Der Kunde kann flir Auftragnehmer, die kein FUMO Profile haben, im FUMO Cockpit ein selbst erstelltes Profil anlegen
(Selbst-Profil). Selbst-Profile sind nicht fiir die Offentlichkeit sichtbar, sondern nur im Cockpit des jeweiligen Kunden.

Des Weiteren hat der Kunde die Maéglichkeit, eigene (private) Priifkriterien zu erstellen und diese dann auf seine
Auftragnehmer (Unternehmen) anzuwenden, um diese dann dokumentiert zu tberpriifen.

Der Kunde kann sich auf Wunsch (iber einen E-Mail-Dienst proaktiv erinnern lassen, sofern sich der Status einer Frist
veréndert hat.

Der Kunde kann fir jedes Selbst-Profil die Dienstleistung Partner Management Plus hinzubuchen, um das Selbst-Profil
von FUMO verwalten zu lassen (Managed Profile); hierflir gilt § 3 Abs. 7.

FUMO Auditor:

Mit FUMO Auditor kann der Kunde die Einhaltung der einschlagigen rechtlichen Vorschriften in seinem Unternehmen selbst
kontrollieren (internes Audit) und sich zusatzlich die Compliance durch uns bestatigen lassen (externes Audit mit
Zertifizierung).

Das interne Audit ist im Paket FUMO Professional enthalten. Im Paket FUMO Premium ist zusatzlich zum internen Audit
auch das externe Audit enthalten.

Ist der Kunde eine Unternehmensgruppe, muss das Modul FUMO Auditor fir jedes rechtlich selbstandige Unternehmen
gesondert bestellt werden, sofern jedes Unternehmen eine eigene Zertifizierung gemal § 3 Abs. 6 Buchstabe b) wiinscht.

a) Internes Audit:

o Das interne Audit leitet den Kunden bei der Selbstkontrolle an. Der Kunde kann das interne Audit beliebig oft
durchfiihren.

o  FUMO Auditor fragt bestimmte Angaben zum Unternehmen des Kunden ab und stellt auf dieser Grundlage alle fiir
den Kunden relevanten branchenilblichen Rechtsnormen und sonstigen Anforderungen (Qualitatskriterien)
zusammen. Die Zusammenstellung enthélt zu jedem Punkt die Unterpunkte (i) Priffrage zur
Rechtsnorm/Anforderung, (i) Bewertungsskala, (iii) Angabe der rechtlichen Grundlage und Text der Rechtsnorm,
(iv) empfohlene Manahmen zur Erreichung der Compliance, (v) ggf. Formulare zu den Manahmen.

e Hat der Kunde fiir alle Priffragen eine Bewertung abgegeben, erstellt FUMO Auditor eine Auswertung, die den
Prozentgrad der Compliance angibt und auf schwerwiegende Méngel gesondert hinweist.



U

SOLUTIONS

Das Ergebnis ist im Auditor sichtbar. Firr jedes durchgefihrte interne Audit wird im Auditor ein Eintrag erzeugt. Die
Aktualisierungen gegeniiber einem als Referenzaudit festgelegten friiheren Audit werden gekennzeichnet (nicht
verfligbar fiir Kunden, die erstmalig ein internes Audit durchfiihren).

Mithilfe der Empfehlungen und Formulare kann der Kunde festgestellte Mangel bearbeiten.

Die in FUMO Auditor hinterlegten Rechtsnormen und Anforderungen werden bei einer Anderung zeitnah
aktualisiert.

b) Externes Audit und Zertifizierung:

Ein externer Auditor prift zu einem vereinbarten Termin die Einhaltung der fir den Kunden relevanten rechtlichen
Vorschriften und Qualitatskriterien. Wir sind berechtigt, das Audit nach eigenem Ermessen mit einem eigenen
Mitarbeiter oder einem von uns beauftragten qualifizierten Kooperationspartner durchzuflihren.

Nach Vereinbarung eines Termins ist eine Verlegung des Termins nur unter folgenden Bedingungen méglich:
- Bis spatestens 6 Wochen vor dem vereinbarten Termin ist die Verlegung kostenfrei.

- Erfolgt die Verlegung spater als 6 Wochen vor dem vereinbarten Termin, aber bis spatestens 4 Wochen vor
dem vereinbarten Termin, wird eine zusétzliche Gebihr von € 300,-- féllig

- Erfolgt die Verlegung kurzfristiger als 4 Wochen vor dem vereinbarten Termin, wird eine zusétzliche Gebiihr
von € 500,-- fallig

Eine Stornierung des Termins ist nur mdglich, wenn der Kunde das externe Audit nicht als Teil des Pakets
FUMO Premium, sondern gesondert gebucht hat. Storniert der Kunde den Termin kurzfristiger als 6 Wochen vor
dem vereinbarten Termin, wird die volle Vergitung fallig. Fir eine bloRe Verlegung des Termins gelten die obigen
Bedingungen.

Das Ergebnis wird dem Kunden tiber den FUMO Auditor bereitgestellt.

Sofern der Kunde einen Prozentgrad der Compliance iiber 80% erreicht und kein schwerwiegender Mangel
festgestellt wurde, erhalt er entsprechend seinem Unternehmensgegenstand das Zertifikat ,Compliant Carrier”,
,Compliant Shipper* oder ,Compliant 4PL". Wir sind berechtigt, die Bezeichnungen der Zertifikate und die
Gestaltungen der Signets anzupassen; von einer solchen Anderung werden wir den Kunden friihzeitig informieren.

Ein zertifizierter Kunde ist berechtigt, in seinem FUMO-Profile das entsprechende Signet anzeigen zu lassen und
auch an anderer Stelle auf das Zertifikat hinzuweisen.

Die Giiltigkeitsdauer eines Zertifikats betragt 12 Monate ab Ausstellung. Nach Ablauf dieser Frist, zzgl. einer
Ubergangsfrist von 1 Monat, darf der Kunde das Signet weder im FUMO-Profile noch an anderer Stelle (z.B. in
Broschuren, auf einer Website, als LKW-Aufkleber) anbringen und muss vorhandene Signets unverziiglich
entfernen. Dasselbe gilt fiir alle sonstigen Hinweise auf das Zertifikat oder Darstellungen, die den Eindruck
erwecken kdnnen, der Kunde verflige noch iiber ein giiltiges Zertifikat.

(7) FUMO Managed Cockpit:

Das FUMO Managed Cockpit ist eine zusétzliche Funktion des FUMO Cockpit. Im FUMO Managed Cockpit kann der
Kunde Profile seiner Auftragnehmer (im Folgenden als ,Partner* bezeichnet) als FUMO Profile gemaR § 3 Abs. 4 oder als
Selbst-Profile gemal § 3 Abs. 5 verwalten.

Fur das FUMO Managed Cockpit bestehen zwei mdgliche Dienstleistungen, die gesondert gebucht werden kénnen:

e Partner Management:

Der Kunde kann in unbegrenzter Zahl Partner einladen, ein FUMO Profile zu registrieren. Die Einladung wird vom
Kunden im Cockpit ausgeldst und tber das System per E-Mail an den Partner versendet. Das Partner Management ist
im Paket FUMO Premium und im Paket FUMO Professional enthalten und kann ansonsten gesondert hinzugebucht
werden; es gelten dann die besonderen Kosten fiir das Partner-Management.

e Partner Management Plus:

Das Partner Management Plus ist im Paket FUMO Premium und im Paket FUMO Professional enthalten und kann
ansonsten gesondert hinzugebucht werden; es gelten dann die besonderen Kosten fiir das Partner-Management Plus.

4
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Fir das Partner Management Plus gelten die folgenden Regelungen:

Der Kunde kann in unbegrenzter Zahl Partner auffordern, Uber die Upload-Funktion diejenigen Dokumente im
System bereitzustellen, die in entsprechender Anwendung von § 3 Abs. 4 Buchstabe b) fiir ein FUMO Compliant
Profile erforderlich waren.

Der Kunde kann zudem, wenn er dies wiinscht, fir einen Partner die Plausibilitatsprifung des Profils gemaR § 3
Abs. 7 Buchstabe e) ausldsen. Der Kunde kann aber auch lediglich die erforderlichen Dokumente anfordern,
ohne die Plausibilitatspriifung auszuldsen.

Fordert der Kunde lediglich Dokumente an, wird die die Anforderung vom Kunden im Cockpit ausgeldst und tiber
das System per E-Mail an den Partner versendet.

Lést der Kunde die Plausibilitatspriifung aus, versendet FUMO im Auftrag des Kunden bis zu 3 schriftliche
und/oder telefonische Aufforderungen zur vollstdndigen Dokumentenbereitstellung sowie Bestatigung der E-Mail-
Adresse in Form einer schriftlichen Riickantwort via E-Mail an den Partner.

Der Kunde ist gleichwohl dafiir verantwortlich, dass der FUMO folgende zusatzliche Angaben fiir die
Plausibilitatsprifung im Selbst-Profil — zusatzlich zu den Pflichtdokumenten — zur Verflgung gestellt werden:

Unterlagen:

e  EU-Lizenz/Genehmigung

e HR-Auszug/Gewerbeanmeldung
o Versicherungsnachweis GUKG 7a
o  Selbstauskunft Mindestlohn

Zusatzangaben:

e Firmenadresse des Partnerunternehmens

e  Firmierung

o  Umsatzsteuer-Identifikationsnummer

e  Ansprechpartner

o  Kontaktdaten (Email-Adresse u. Telefonnummer)

Hat der Partner auch nach der dritten Aufforderung nicht alle erforderlichen Dokumente bereitgestellt, wird
dies dem Kunden im Ergebnis der Priifung angezeigt. Die Kosten der Priifung fallen auch dann an, wenn die
Priifung des Profils negativ ausgefallen ist; dies gilt auch, wenn dies darauf beruht, dass nicht alle erforderlichen
Dokumente vorliegen.

Die Plausibilitatspriifung anhand dauert maximal 21 Kalendertage.

Der Kunde erhalt einen Plausibilitatspriifbericht, der anhand der in § 3 Abs. 4 Buchstabe b) genannten
Kriterien erstellt wird. Verfiigt FUMO bereits tiber die erforderlichen Dokumente des Partners, kann FUMO nach
eigenem Ermessen die Priifung anhand der FUMO vorliegenden Dokumente durchfiihren und den
Plausibilitatsprifbericht auf dieser Grundlage erstellen. Hat der Partner ein FUMO Profile, werden die vom
Partner dort eingestellten Dokumente verwendet.

Der Kunde erhalt wahrend der Vertragslaufzeit fir alle Partner im Abstand von jeweils 6 Monaten ab dem
Zeitpunkt, in dem der Kunde fiir den jeweiligen Partner die Priifung ausgeldst hat, einen aktualisierten
Plausibilitatspriifbericht fiir diesen Partner (Uberwachung des Priifstatus). Hat bereits vorher eine Priifung des
Partners stattgefunden, gilt dieser Turnus ab dem Zeitpunkt dieser friiheren Priifung.

Alle Plausibilitatspriifberichte werden von FUMO archiviert und kénnen vom Kunden wahrend der
Vertragslaufzeit aus begriindetem Anlass kostenpflichtig angefordert werden.

Abweichend von § 9 Abs. 1 bis 4 gilt fiir die Laufzeit eines Managed Profile
o Die Erstlaufzeit betragt 6 Monate.

o Die Buchung von FUMO Managed Profile verlangert sich nach Ablauf der Erstlaufzeit auf unbestimmte Zeit.
Sie kann jederzeit mit einer Frist von 1 Monat gekiindigt werden.
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e Fiir jedes Managed Profile beginnt zudem eine individuelle Laufzeit fiir die Uberwachung des Priifstatus
des betreffenden Partners von mindestens 6 Monaten ab Auslésung der Plausibilitétspriifung durch den
Kunden. Wéhrend dieser Laufzeit wird dem Kunden der Priifstatus des Partners angezeigt.

o  Der Kunde kann das Managed Profile mit einer Frist von einem Monat vor Ablauf der aktuellen Laufzeit
deaktivieren; ansonsten verlangert sich die Laufzeit um jeweils weitere 6 Monate.

o Der fur die Plausibilitdtspriifung bendtigte Zeitraum (maximal 21 Kalendertage) zahlt zur Laufzeit und
verlangert nicht die Erstlaufzeit.

Speicherplatz: Dem Kunden wird zu Dokumentationszwecken Speicherplatz zur Verfiigung gestellt.
Die Einzeldateigrofe ist hierbei auf 2,5 MB begrenzt. Der Speicherplatz ist auf 10 GB begrenzt.
Ist der Kunde eine Unternehmensgruppe, gilt die Begrenzung fir alle Unternehmen zusammen.

Hat der Kunde einen hoheren Bedarf, kann ein gegen Aufpreis eine individuelle Erhdhung der Schwellenwerte vereinbart
werden. Wenn sich abzeichnet, dass der Kunde einen solchen Bedarf hat, unterbreiten wir proaktiv ein Angebot.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1)

Die Nutzung unseres Dienstes erfordert ein dem Stand der Technik entsprechendes Computersystem mit funktionsfahigem
Internetzugang und einem jeweils aktuellen Standard-Webbrowser. Dieses System fungiert als Client fir die Nutzung der
zur Verflgung gestellten Anwendung.

Der Aufbau der Verbindung zu uns sowie der Betrieb des notwendigen Client-Rechners zur Nutzung unserer Dienste liegen
im Verantwortungsbereich des Kunden.

Jede Anderung seines Namens, seiner Firma, seines Wohn- oder Geschéftssitzes, seines Kontos sowie der fiir FUMO-
Profile relevanter Daten und Dokumente (Erlaubnis, Versicherungsschutz etc.) hat uns der Kunde unverzlglich mitzuteilen.

Fir die ordnungsgeméRe Funktion unserer Dienste sind eine ordnungsgemafe Anmeldung mit Kundennummer,
Nutzerkennung und Passwort als Mitwirkungshandlung des Kunden erforderlich.

Der Kunde muss seinen personlichen Nutzernamen und sein Passwort geheim halten und darf dieses Dritten nicht
zuganglich machen.

Der Kunde muss unverziiglich ein neues Passwort erstellen und uns unterrichten, wenn der Verdacht besteht, dass die
Zugangsdaten nicht berechtigten Personen bekannt geworden sein konnten.

Der Kunde ist verpflichtet, uns jegliche Méngel oder Schaden, welche die Sicherheit oder den Betrieb unserer Dienste
beeintrachtigen kénnte, unverziiglich zu melden. Der Kunde wird dabei in zumutbarem Rahmen alle MaBnahmen treffen,
die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen erméglichen bzw. deren Beseitigung erleichtern.

Fur die Speicherung unzulassiger Inhalte im Speicherplatz des Kunden (§ 3 Abs. 8) oder in einem 6ffentlichen Profil (§ 3
Abs. 4) und sonstige unzulassige Handlungen bei der Nutzung der Online-Plattform gelten die ,Richtlinien fir die Nutzung
der Online-Plattform* (§ 18).

§ 5 Vertragsstrafe bei Pflichtverletzungen des Kunden

(1)

Der Kunde schuldet fiir jeden einzelnen schuldhaften VerstoR eine Vertragsstrafe in Hohe von 5.000,00 EUR, wenn er trotz
entsprechender Aufforderung durch uns

e unrichtige oder inaktuelle Angaben nicht unverziiglich berichtigt;

e ohne erfolgreiche Zertifizierung oder nach Ablauf der Giiltigkeit eines Zertifikats zzgl. der Ubergangsfrist gemaR § 3
Abs. 6 Buchstabe b), 7. Aufzahlungspunkt auf eine der dort genannten Weisen das zugehdrige Signet nutzt bzw.
weiternutzt;

e sonstige Hinweise auf ein nicht vorhandenes Zertifikat, oder ein Zertifikat, dessen Giiltigkeit zzgl. der Ubergangsfrist
abgelaufen ist, gibt bzw. solche Hinweise nicht unverziiglich entfernt; oder
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o Darstellungen verwendet, die den falschen Eindruck erwecken, er verflge Uber ein gliltiges Zertifikat oder ein Zertifikat,
dessen Giltigkeit zzgl. der Ubergangsfrist noch nicht abgelaufen ist, bzw. solche Darstellungen nicht unverziiglich
entfernt.

(2) Die Geltendmachung weiterer Anspriiche, insbesondere wegen Markenverletzung, bleibt unberiihrt.

§ 6 Pflege

(1) Wir Ubernehmen flr die Dauer des Vertrags die Pflege der Software. Die Pflege der Software umfasst Updates,
Fehlerdiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung.

(2) Da die mit unserer Hilfe bearbeiteten Daten vollstandig im Eigentum des Kunden sind, verpflichten wir uns, die jeweiligen
Kundendaten ausschlieBlich zu Zwecken der Pflege der Software, der Fehlerdiagnose sowie der Fehler- und
Stérungsbeseitigung zu 6ffnen.

(3) Das Supportteam ist von Montag — Freitag von 08.00 Uhr bis 17.00 telefonisch und per E-Mail zu erreichen.

§ 7 Arbeitszeiten, Wartungsarbeiten, Ausfallsicherheit

(1) Wir stellen dem Kunden die Anwendung wahrend der vereinbarten Laufzeit zu einer Verflgbarkeit von gréRer als 99,00%
im Jahr, aber unter Ausschluss der vereinbarten Zeiten geplanter Nichtverfligbarkeit zur Verfligung. Eine Ausfallsituation in
Ausnahmeféllen betragt maximal 8 Stunden im Jahr.

(2) Die Zeiten geplanter Nichtverfligbarkeit zur Wartung des Dienstes oder zur Installation entsprechender Updates werden von
uns jeweils Samstag oder Sonntag von 14.00 Uhr bis 8.00 Uhr eingerichtet. Wartung in der sekundaren Arbeitszeit wird dem
Kunden 24 Stunden vor Beginn der Arbeiten schriftlich per E-Mail mitgeteilt.

(3) Die primaren Arbeitszeiten des Kunden sind von Mo.-Fr von 6.00 Uhr bis 18.00 Uhr. Die sekundare Arbeitszeit des Kunden

ist von 18.00 h bis 6.00 Uhr.
Mo |Di Mi Do |Fr |[Sa |So Feiertag
Primére Arbeitszeit 6.00 bis 18.00 Uhr
Sekundére Arbeitszeit 18.00 bis 8.00 Uhr
Tertidre Arbeitszeit 8.00 bis 14.00 Uhr
Primares Wartungsfenster 14.00 bis 8.00 Uhr
Sekundéres Wartungsfenster 18.00 bis 6.00 Uhr

(4) Im Falle hoherer Gewalt sind wir nicht verpflichtet, unseren vertraglichen Pflichten nachzukommen. Um héhere Gewalt
handelt es sich um nicht von uns zu vertretende Umsténde wie z. B. Feuer, Explosionen, Uberschwemmungen, Krieg, nicht
von uns beeinflussbare technische Probleme des Internets.

§ 8 Abrechnung und Zahlung, Preisanpassungen

(1) Die Miete fiir die Software ist erstmals am nachsten Monatsanfang nach Beginn der Vertragslaufzeit fallig und ab dann
jeweils fir 12 Monate im Voraus, oder monatlich im Voraus. Die Rechnung erhalt der Kunde zu Beginn des Mietvertrags
oder des jeweiligen Monats.

(2) Fur externe Audits ist die Vergiitung nach Bestellung des externen Audits durch den Kunden und Rechnungsstellung durch
uns fallig. Hat der Kunde das Paket FUMO Premium gebucht, ist die Vergiitung fir das externe Audit durch die monatliche
Verglitung gemal Abs. 1 bereits abgegolten.

(3) Spesen fiir externe Audits oder sonstige Beratungsleistungen (Reisekosten, Ubernachtungskosten) werden dem Kunden in
jedem Fall gesondert in Rechnung gestellt.
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Wir sind berechtigt, die Miete fiir einzelne oder alle Module/Pakete der Entwicklung unserer Kosten anzupassen. Eine solche
Preisanpassung werden wir mindestens 3 Monate im Voraus ankindigen. Ist die Preisanpassung fiir den Kunden nachteilig,
hat er das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung. Der Kunde kann in diesem Fall das betroffene Modul oder den Vertrag
im Ganzen gemé&R § 9 — jedoch ohne Einhaltung einer Frist — mit Wirkung zum Inkrafttreten der Preisanpassung kiindigen.

Fur eine einmalige Testphase ist eine einmalige pauschale Vergutung zu zahlen, die mit Rechnungsstellung fallig ist. In der
Vergitung ist auch in diesem Fall die Einweisung/Schulung geméaR § 6 Abs. 5 inbegriffen; es werden lediglich die anfallenden
Fahrt- und Ubernachtungskosten abgerechnet.

§ 9 Laufzeit und Kiindigung

(1)

(2)

©)

Fur eine einmalige Testphase gegen pauschale Vergiitung (§ 8 Abs. 5) gilt, dass die Laufzeit auf 2 Monate begrenzt ist. Fiir
alle reguléren Vertrége gelten die nachfolgenden Regelungen.

Die Erstlaufzeit betragt 12 Monate oder, wenn der Kunde von dem entsprechenden Angebot zu einem reduzierten Preis
Gebrauch gemacht hat, gemaf Angebot. Auch ein Downgrade auf ein kleineres Paket ist erst mit Ablauf der Erstlaufzeit
méglich.

Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils weitere 12 Monate, falls er nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende
der aktuellen Laufzeit gekiindigt wird.

Bei der erstmaligen Bestellung von Modulen, jeder Bestellung eines weiteren Moduls (Upgrade) und jeder Kiindigung eines
bestehenden Moduls (Downgrade) beginnt eine neue Laufzeit des gesamten Vertrages von 12 Monaten. Fiir die Kiindigung
und die automatische Verléangerung gilt Abs. 3 entsprechend.

Die Laufzeit des Vertrages endet bei FUMO Managed Cockpit in jedem Fall erst mit Ablauf der letzten noch aktiven
Uberwachung des Priifstatus des Profils eines Partners.

Die aulerordentliche Kiindigung wegen oder im Zusammenhang mit einer Pflichtverletzung ist nur nach vorangegangener
schrifticher Abmahnung mit angemessener Fristsetzung von nicht unter 3 Werktagen mdglich. Hat der
Kiindigungsberechtigte langer als 3 Werktage Kenntnis von den die auRerordentliche Kiindigung rechtfertigenden
Umstanden, kann er die Kiindigung nicht mehr auf diese Umsténde stiitzen.

Ungeachtet der Regelung in Abs. 5 kdnnen wir den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde fir zwei
aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung des Entgelts bzw. eines nicht unerheblichen Teils des Entgelts oder in
einem Zeitraum, der sich iber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung des Entgelts in Hohe eines Betrags, der
das Entgelt fiir zwei Monate erreicht, in Verzug ist. Wir sind berechtigt, in diesem Fall zusatzlich einen sofort in einer Summe
falligen pauschalierten Schadenersatz in Hohe eines Viertels der bis zum Ablauf der regularen Vertragslaufzeit restlichen
monatlichen Grundpauschale zu verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.

Wir sind bei jedem, auch kiirzer andauernden, Verzug zur Geltendmachung des Verzugsschadens, insbesondere der
gesetzlichen Verzugszinsen, berechtigt. Haben wir den pauschalierten Schadensersatz nach Abs. 6 gefordert, wird dieser
auf den Verzugsschaden angerechnet.

Die auBerordentliche Kiindigung kann auch darauf gestiitzt werden, dass der Kunde in Insolvenz gerét oder die Insolvenz
droht. Der Kunde hat uns dariiber unverziiglich zu informieren.

(10) Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(11) Verlangt der Kunde, dass die in seinem Speicherplatz gespeicherten Daten geléscht werden, sind wir berechtigt, Daten von

der Loschung auszunehmen, wenn dies zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist (Art. 17 Abs. 3 DSGVO); die Daten werden dann nur noch fiir diese
Zwecke gespeichert. Dies gilt insbesondere fiir Dokumente, die der Kunde an andere Nutzer unserer Online-Plattform
Ubermittelt oder von diesen erhalten hat.

§ 10 Externe Seminare und sonstige Veranstaltungen

(1)
(2)

Abweichend von § 2 kommt der Vertrag zustande, wenn wir die Anmeldung des Kunden ausdriicklich annehmen.

Der Kunde kann bis zu 21 Tage vor Beginn der Veranstaltung in schriftlicher Form (Ubermittlung per Telefax gentigt) vom
Vertrag zurlicktreten. Mafigeblich ist der Poststempel bzw. Zeitstempel. Bei spaterem Riickdritt ist die volle Teilnahmegebiihr
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zu zahlen. Dasselbe gilt bei Nichterscheinen oder vorzeitigem Verlassen der Veranstaltung. Will der Kunde einen
Ersatzteiinehmer stellen, muss er uns dies vor Beginn der Veranstaltung mitteilen.

Eine zeitliche Aufteilung der Teilnahme auf mehrere Personen ist nicht zulassig. Eine Teilbuchung einer Veranstaltung ist
nur méglich, soweit dies im Angebot ausdriicklich vorgesehen ist.

Veranstaltungen werden in einem Tagungshotel in Deutschland durchgefiihrt; Ort, Zeitumfang und etwaige Nebenleistungen
ergeben sich aus dem Angebot. Stets Bestandteil unserer Leistung sind Schulungsunterlagen und Verpflegung
(Pausengetranke; bei ganztigigen Veranstaltungen Kaffee, Kaltgetranke, Mittagessen). Priifungsgebiihren und ahnliche
Gebiihren, die an Dritte (z.B. IHK) zu zahlen sind, sind nicht Bestandteil unserer Leistung.

Wir sind berechtigt, Anderungen vorzunehmen, die den Zweck der Veranstaltung nicht wesentlich beriihren. Insbesondere
kénnen wir einen angekiindigten Referenten durch einen gleich qualifizierten Referenten ersetzen oder die Veranstaltung
an einen anderen Ort verlegen.

Wir behalten uns vor, eine Veranstaltung aus einem von uns nicht zu vertretenden Grund zeitlich zu verlegen oder
abzusagen (insbesondere bei Nichterreichen einer Mindestzahl von Teilnehmern oder Ausfall eines Referenten).

Bei zeitlicher Verlegung oder Verlegung an einen Ort, der mehr als 50 km vom angekiindigten Veranstaltungsort entfernt ist,
hat der Kunde das Recht zum Riicktritt auch ohne Einhaltung der in Abs. 2 geregelten Frist.

Bei Absage der Veranstaltung oder einem nach Abs. 7 berechtigten Riicktritt des Kunden entfallt die Teilnahmegebhr; eine
bereits bezahlte Teilnahmegebiihr wird voll zuriickerstattet. Darliberhinausgehende Anspriiche wegen Nichterfilllung des
Vertrages sind ausgeschlossen.

Die Teilnahmegebiihren verstehen sich netto zuziiglich der im Zeitpunkt der Leistungserbringung malgeblichen
Umsatzsteuer. An- und Abreise sowie Ubernachtung werden vom Kunden selbst und auf eigene Kosten organisiert und
gebucht.

(10) Die Teilnahmegebuhren sind sofort nach Rechnungsstellung durch uns féllig; Verzug tritt 10 Tage nach dem

Rechnungsdatum ein, ohne dass es einer Mahnung bedarf. Wir kdnnen im Angebot auch Barzahlung vor Ort zur
Voraussetzung der Teilnahme machen.

§ 11 In-House-Seminare und sonstige Veranstaltungen/MaBnahmen vor Ort beim Kunden

(1)
(2)

Abweichend von § 2 kommt der Vertrag zustande, wenn wir die Anmeldung des Kunden ausdrticklich annehmen.

Der Kunde kann bis zu 8 Wochen vor Beginn der Veranstaltung/MaBnahme in schrifticher Form (Ubermittlung per Telefax
geniigt) vom Vertrag zurlicktreten. MaRgeblich ist der Poststempel bzw. Zeitstempel. Bei spaterem Riicktritt ist die volle
Vergiitung zu zahlen.

Der Kunde ist fiir die erforderliche Ausstattung des Veranstaltungsraums sowie die Verpflegung der Teilnehmer und
Trainer/Referenten verantwortlich. Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, miissen PC/Laptop (mit Powerpoint) und
Beamer fiir eine Prasentation, Leinwand, Flipchart und Metaplantechnik vorhanden sein.

Wir sind berechtigt, Anderungen vorzunehmen, die den Zweck der Veranstaltung nicht wesentlich bertihren. Insbesondere
kénnen wir einen angekiindigten Trainer/Referenten durch einen gleich qualifizierten Trainer/Referenten ersetzen.

Die Vergiitung versteht sich netto zuziiglich der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung maRgeblichen Umsatzsteuer. Sie
ist sofort nach Rechnungsstellung durch uns fallig; Verzug tritt 10 Tage nach dem Rechnungsdatum ein, ohne dass es einer
Mahnung bedarf.

§ 12 E-Learning

(1)

(2)
(3)

FUMO stellt fir die Schulung der Mitarbeiter des Kunden mittels E-Learning ein Kursangebot bereit, das im FUMO
Cockpit kostenpflichtig hinzugebucht und verwaltet werden kann.

Das E-Learning-Angebot ist nur in den Tarifen FUMO Kompakt, FUMO Professional oder FUMO Premium verfiigbar.

Der Kunde muss die benétigte Anzahl an Lizenzen fiir die zu schulenden Mitarbeiter (im Folgenden als ,Teilnehmer” des
Kursangebots bezeichnet) erwerben. Die Lizenzen sind personalisiert; sobald eine Lizenz einem Teilnehmer zugeordnet
wurde, ist sie nicht mehr auf einen anderen Teilnehmer Ubertragbar.
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(4) Das Kursangebot umfasst pro Lizenz alle verfligbaren Kurse. Der Kunde kann jedem Teilnehmer die fir diesen Teilnehmer
bendtigten Kurse zuweisen. Dem Teilnehmer werden nur die ihm zugewiesenen Kurse angezeigt.

(5) Jedem Kurs ist eine Priifung zugeordnet. Der Teilnehmer kann die Priifung beliebig oft durchfiihren. Ein Teilnehmer hat
einen Kurs erfolgreich abgeschlossen, wenn er die Priifung bestanden hat. Fir den erfolgreichen Abschluss des Kurses wird
im System ein Zertifikat erstellt.

(6) Der Kunde kann feststellen, ob fiir den jeweiligen Teilnehmer und Kurs ein Zertifikat vorliegt. Zugriff auf Lernstande und
Priifungsstatus hat nur der Teilnehmer selbst; dem Kunden wird nur das Zertifikat angezeigt.

(7) Abweichend von §§ 8 und 9 gelten fir die Laufzeit, Kosten und Abrechnung die folgenden Regelungen:

a) Laufzeit:

Die Laufzeit betragt jeweils ein Kalenderjahr.

Die Laufzeit verlangert sich automatisch um ein weiteres Kalenderjahr, falls sie nicht mit einer Frist von 3
Monaten zum Ende der aktuellen Laufzeit gekiindigt wird.

Wenn der Kunde den Tarif FUMO Kompakt/Professional/Premium kiindigt, endet zugleich mit der Laufzeit
dieses Tarifs auch die Laufzeit fur das Kursangebot.

b) Kosten:

Bei der Buchung wird eine einmalige Einrichtungsgebiihr fallig. Diese beinhaltet die Schulung des Kunden
hinsichtlich der Verwaltung der Teilnehmer sowie den Import der Stammdaten der Teilnehmer.

Die Lizenzgebiihr richtet sich gestaffelt nach der Anzahl der erworbenen Lizenzen (Lizenzvolumen). Die
Lizenzgebihr fallt unabhéngig davon an, ob die erworbenen Lizenzen tats&chlich in Anspruch genommen und
Teilnehmern zugeordnet werden.

c) Abrechnung:

Die einmalige Einrichtungsgebiihr wird zu Beginn der Laufzeit zusammen mit der ndchsten monatlichen
Abrechnung gemal § 8 Abs. 1in Rechnung gestellt.

Die Lizenzgebiihr wird jeweils mit Beginn eines Kalenderjahres im Voraus in Rechnung gestellt.

d) Anpassung des Lizenzvolumens:

Wahrend der Laufzeit gelten die folgenden Regelungen:

Erwirbt der Kunde wahrend eines laufenden Kalenderjahres weitere Lizenzen hinzu, kdnnen diese sofort genutzt
und weiteren Teilnehmern zugeordnet werden.

Die entsprechend dem erhohten Lizenzvolumen erhohte Lizenzgebiihr fir das laufende Kalenderjahr wird
zusammen mit der nachsten monatlichen Abrechnung gemaR § 8 Abs. 1 in Rechnung gestellt.

Die Zuordnung einer Lizenz zu einem Teilnehmer gilt wahrend der Laufzeit auch fiir das folgende Kalenderjahr.
Das Lizenzvolumen bleibt somit auch fiir das folgende Kalenderjahr maRgeblich.

Der Kunde kann nicht mehr bendtigte Lizenzen mit Wirkung zum Ende des laufenden Kalenderjahres
deaktivieren; dadurch reduziert sich das fiir das nachste Kalenderjahr maRgebliche Lizenzvolumen.

(8) Nutzerkonten der Teilnehmer:

Ordnet der Kunde einem Teilnehmer eine Lizenz zu, wird fiir den Teilnehmer ein Nutzerkonto auf der E-
Learning-Plattform angelegt.

Lost der Kunde die Benachrichtigung der Teilnehmer aus, wird jeder Teilnehmer durch eine Nachricht an die in
seinem Nutzerkonto hinterlegte E-Mail-Adresse aufgefordert, sich auf der Online-Plattform erstmalig
anzumelden. Alternativ dazu kann der Kunde im FUMO Cockpit die initialen Zugangsdaten der Nutzerkonten
einsehen und ausdrucken, um sie den Teilnehmern individuell zu tibergeben.

Bei der erstmaligen Anmeldung muss der Teilnehmer die Nutzungsbedingungen anerkennen und ein eigenes
Passwort setzen.
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Der Kunde hat sicherzustellen, dass das E-Learning-Angebot nicht tiber das erworbene Lizenzvolumen hinaus genutzt wird,
insbesondere dass die den personalisierten Lizenzen zugeordneten Zugangsdaten nicht an andere Personen weitergegeben
oder von verschiedenen Personen gemeinsam genutzt werden. Der Kunde ist verpflichtet, gegen ihm bekanntwerdende
Verstdle gegen die Nutzungsbedingungen einzuschreiten. Der Kunde ist verpflichtet, FUMO zu informieren, wenn ihm
bekannt wird, dass ein Teilnehmer gegen die Nutzungsbedingungen verstolRen hat, oder der Verdacht besteht, dass Dritte
unbefugt Kenntnis von den Zugangsdaten eines Teilnehmers erhalten haben.

(10) FUMO ist berechtigt, bei VerstoRen gegen die Lizenzbedingungen oder die Nutzungsbedingungen sowie bei einem Verlust

der Vertraulichkeit der Zugangsdaten die betreffenden Nutzerkonten zu sperren.

§ 13 FUMO Scan

(1)

Das Produkt FUMO Scan umfasst das Modul FUMO Scan, das zu den in § 3 genannten Modulen hinzugebucht werden
kann, und die erforderliche Hardware zum Scannen von Fiihrerscheinen/Ausweisen im Scheckkartenformat, um die Daten
von Fahrern in den FUMO Monitor einzulesen und die Sicherheitsmerkmale zu priffen. Die Lé&nder, aus denen
Flhrerscheine/Ausweise ausgelesen und geprift werden kdnnen, werden fortlaufend erweitert.

Das Modul FUMO Scan ist nur in den Tarifen FUMO Kompakt, FUMO Professional oder FUMO Premium verflgbar.

Die Hardware besteht aus einer festen Einheit aus einem speziellen Ausweisscanner und einen Mini-PC. Die genauen
technischen Daten ergeben sich aus dem Angebot.

Fur jede Hardware-Einheit muss eine zugehoérige Lizenz fiir FUMO Scan gebucht werden. Ohne Lizenz kann die Hardware
nicht betrieben werden. Mit alternativer Hardware kann FUMO Scan nicht genutzt werden.

Der Vertrag Uber den Kauf der Hardware und/oder die Buchung von Lizenzen wird gemal § 2 Abs. 1 auf Grundlage eines
individuellen Angebots geschlossen.

Nach Vertragsschluss wird das Modul mit dem erworbenen Lizenzvolumen in Form eines Upgrade des gebuchten Paktes
freigeschaltet. Firr die Laufzeit des Moduls FUMO Scan gilt § 9 mit der MaBgabe, dass die Laufzeit erst mit der Lieferung
der Hardware beginnt und auch der nachtragliche Erwerb von Lizenzen als erneutes Upgrade gilt.

Die Hardware wird fir den Kunden individuell vorkonfiguriert und per DHL bis zu dem im Angebot genannten Termin
ausgeliefert. Die Gefahr von Verlust oder Beschadigung geht auf den Kunden Uber, sobald die Hardware an DHL iibergeben
wurde (§ 447 BGB).

Im Falle anderer Mangel gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. FUMO ist zunéchst zur Nacherflllung (Reparatur
oder Ersatzlieferung) berechtigt; schlagt diese fehl, kann der Kunde auch mindern oder zurlicktreten. Tritt der Kunde vom
Kauf der Hardware zurtick, wirkt dies zugleich als Kiindigung der Lizenzen in dem betreffenden Umfang. Die Gewahrleistung
besteht fiir ein Jahr ab Ubergabe der Hardware. Davon unbertihrt bleibt eine Herstellergarantie der Hersteller von Scanner
und Mini-PC.

FUMO ubernimmt keine Garantie fiir die Echtheit der von der Hardware gescannten und von FUMO Scan als erfolgreich
gepruften Fuhrerscheine/Ausweisen, sondern gewahrleistet, dass die vorhandenen Sicherheitsmerkmale erkannt und mit
dem Sollzustand abgeglichen werden und bei Abweichungen eine Warnung angezeigt wird. FUMO gewahrleistet, dass
unbeschadigte Fihrerscheine/Ausweise eingelesen und geprift werden konnen. Bei Beschadigungen oder
Verschmutzungen kann die Korrektheit der eingelesenen Daten oder die Mdglichkeit der Priifung der Sicherheitsmerkmale
beeintrachtigt sein.

§ 14 Benachrichtigungsdienst

(1)

(2)

Der Benachrichtigungsdienst kann jederzeit im Rahmen der in § 3 genannten Module genutzt werden, indem der Kunde den
Dienst in den Einstellungen aktiviert (siehe Absatz 2). Durch die Nutzung des Dienstes geht der Kunde keine feste Bindung
ein, sondern kann den Dienst jederzeit wieder ganz oder teilweise deaktivieren (siehe Absatz 2).

Der Kunde kann fiir einzelne Personenkategorien (z. B. Fahrer) und jeweils einzelne Priifkriterien (z. B. gliltige
Fahrerlaubnis) festlegen, ob die betreffenden Personen eine automatische Benachrichtigung iiber eine Verschlechterung
ihres Priifstatus erhalten sollen. Der Kunde kann fir jede einzelne Person festlegen, auf welchem Weg (E-Mail oder SMS)
Benachrichtigungen erfolgen sollen. Diese Festlegungen kann der Kunde jederzeit andern, also auch den Dienst fiir alle
Personenkategorien und Priifkriterien deaktivieren.
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Eine Benachrichtigung wird nur versendet, wenn sich der Priifstatus verschlechtert (griin auf gelb; gelb auf rot); verbessert
sich der Priifstatus, erfolgt keine Benachrichtigung.

Bei jeder Aktivierung des Dienstes fiir eine Personenkategorie und/oder ein Prifkriterium wird der Kunde darauf
hingewiesen, welche Kosten fiir den Versand einer Benachrichtigung per SMS anfallen. Die Aktivierung des Dienstes als
solche ist kostenfrei. Kosten entstehen jeweils nur, wenn eine Benachrichtigung versendet wird. Der Versand per E-Mail ist
kostenfrei.

Der Versand einer Benachrichtigung erfolgt jeweils nachts, nachdem das System aufgrund einer Priifung der betreffenden
Person im Hinblick auf eines der ausgewahlten Prifkriterien die Verschlechterung des Priifstatus festgestellt hat.

Voraussetzung fiir die Nutzung des Dienstes ist, dass filr die zu benachrichtigende Person die erforderlichen Kontaktdaten
(E-Mail-Adresse bzw. Mobilfunknummer) im System hinterlegt sind.

FUMO iibernimmt keine Gewahr fiir die erfolgreiche Ubermittiung einer Benachrichtigung, sondern nur fiir den Versand aus
dem System von FUMO. Der Kunde ist verantwortlich dafiir, dass die hinterlegten Kontaktdaten zutreffend und aktuell sind.
Die benachrichtigte Person ist verantwortlich dafir, dass ihr Mobiltelefon empfangsbereit ist bzw. ihr E-Mail-Postfach
empfangsbereit ist, eine Benachrichtigung nicht als Spam aussortiert wird und sie ihre E-Mails abruft. FUMO {bernimmt
keine Gewahr fir die Funktion von Telekommunikationssystemen und -netzen auflerhalb seiner eigenen Sphére
(insbesondere Mobilfunknetze, Internet und E-Mail-Provider; Endgerate der zu benachrichtigenden Personen und von
diesen genutzte Software).

Der Kunde selbst erhélt keine Benachrichtigungen und kann die versendeten Benachrichtigungen nicht einsehen.

Die wahrend eines Abrechnungszeitraums entstandenen Kosten werden jeweils mit der nachsten Abrechnung in Rechnung
gestellt.

§ 15 Geistiges Eigentum und Nutzungsrechte

(1)

Der Kunde erhalt ein einfaches, nicht libertragbares Nutzungsrecht, die Uber unsere Dienste zuganglich gemachten Inhalte
fir seinen eigenen Gebrauch wahrend der Dauer des Vertrages zu nutzen. Im Rahmen von Veranstaltungen (berreichte
Schulungsunterlagen sind nur zum eigenen Gebrauch des Kunden bestimmt. Die dauerhafte Vervielfaltigung, egal in welcher
Form, die Weitergabe an Dritte (einschlieBlich der zeitweisen Uberlassung), die Verdffentlichung oder eine Verwertung der
Inhalte zur Herstellung eigener Produkte oder Dienstleistungen ist nicht zulassig.

Eine Benutzung unserer Wort- und Bildmarken, die auf einen Hinweis tber ein von uns erteiltes Zertifikat sowie die Anzeige
des entsprechenden Signets im FUMO-Profile hinausgeht, bedarf unserer schriftlichen Zustimmung. Das Signet fiir die im
Rahmen von FUMO Audit oder sonstige von uns vergebenen Zertifikate sowie die dazugehdrigen LKW-Aufkleber dirfen nur
in Verbindung mit einem giiltigen Zertifikat verwendet werden. Sobald die Giiltigkeitsdauer zzgl. der Ubergangsfrist gemaR
§ 3 Abs. 6 Buchstabe b), 7. Aufzahlungspunkt abgelaufen ist, erlischt das Nutzungsrecht automatisch.

Der Kunde genehmigt uns die Nutzung seines Unternehmensnamens und seines Logos. Wir diirfen den Kunden in einer
Referenzliste nennen und dafiir auch die in FUMO-Profile verwendeten Logos nutzen. Der Kunde gewahrt uns an diesen
Unternehmenskennzeichen/Marken ein einfaches, nicht iibertragbares Nutzungsrecht zum Zwecke der Eigenwerbung und
Offentlichkeitsarbeit.

§ 16 Haftung und Haftungsbegrenzungen

(1)

(2)

(3)

Unsere verschuldensunabhangige Haftung auf Schadenersatz (§ 536a BGB) fiir bei Vertragsschluss vorhandene Mangel ist
ausgeschlossen.

Unsere Haftung auf Grund von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, auf Grund einer bernommenen Garantie oder nach dem
Produkthaftungsgesetz ist unbeschrankt.

Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt.
Im Ubrigen ist unsere Haftung wie folgt beschrankt:

a) Bei leichtfahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, durch deren Verletzung die Durchfiihrung des
Vertrags gefahrdet wird, ist die Haftung beschrénkt auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
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Schadens. Dasselbe gilt fiir die Haftung fiir grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz unserer Mitarbeiter, die nicht unsere
Geschéftsfihrer sind.

b) Fir mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden, entgangenen Gewinn oder den Ersatz vergeblicher Aufwendungen
haften wir nur, wenn diese auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit unserer Geschaftsfiihrer beruhen.

Fir die Echtheit der Daten und Dokumente, die uns der Kunde zur Verfligung stellt, ist der Kunde immer selbst
verantwortlich. Wir (ibernehmen keine Gewéhr fir die Richtigkeit oder Aktualitdt der Angaben unserer Kunden. Unsere
Haftung ist wie folgt beschrankt:

a)  Fur Kunden von FUMO Compliant Profile: Sollten Schaden eintreten, die dadurch entstehen, dass uns der Kunde
vertragswidrig nicht iiber Anderungen der Daten und Dokumente innerhalb unserer 6-monatigen Priiffrist informiert
hat, ist unsere Haftung ausgeschlossen.

b)  Fir Kunden von FUMO Standard Profile: Der Kunde ist fir die Daten, Dokumente, etc. und deren Giltigkeit und
Vollstandigkeit komplett selbst verantwortlich, unsere Haftung ist ausgeschlossen

Fur die in FUMO-Monitor vom Kunden selbst eingestellten Priifkriterien (sog. private Prfkriterien) und Kategorien ist der
Kunde selbst verantwortlich, unsere Haftung ist ausgeschlossen.

§ 17 Datensicherheit und Datenschutz

(1)

(4)

(%)

Wir beachten die jeweils anwendbaren, insb. die in Deutschland giiltigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen und
verpflichten unsere im Zusammenhang mit dem Vertrag und dessen Durchflihrung eingesetzten Beschéftigten auf die
Vertraulichkeit), soweit diese nicht bereits allgemein entsprechend verpflichtet sind.

Wir erheben und nutzen kundenbezogene Daten nur in dem Umfang, wie es die Durchfiihrung des Vertrags erfordert. Der
Kunde stimmt der Erhebung und Nutzung solcher Daten in diesem Umfang zu.

Die Verpflichtungen nach Abs. 1 und 2 bestehen, solange Anwendungsdaten in unserem Einflussbereich liegen, auch Uber
das Vertragsende hinaus.

Die Parteien schlieBen separat eine Vereinbarung Uber die Auftragsdatenvereinbarung. Im Falle von Widerspriichen
zwischen diesem Vertrag und der Vereinbarung iiber die Auftragsdatenverarbeitung geht Letztere diesem Vertrag vor.

Im Ubrigen wird verwiesen auf unsere Datenschutzerkldrung.

§ 18 Richtlinien fiir die Nutzung der Online-Plattform

(1)

(2)

Nutzerkonto

a) Der Kunde erhélt den Zugang zu den in § 3 genannten Dienstleistungen, abgesehen von &ffentlich einsehbaren
Informationen, dber ein personengebundenes Nutzerkonto (§ 4 Abs. 4 und 5).

b) Bei einem VerstoR gegen die AGB, insbesondere die Richtlinien fiir die Nutzung der Online-Plattform, kann FUMO
das Nutzerkonto bis zur Beseitigung des VerstolRes sperren.

c) Dies gilt fir folgende VerstoRe:

o diein § 5 Abs. 1 genannten Pflichtverletzungen;

o die Zugangsdaten Dritten zuganglich zu machen (§ 4 Abs. 5);

o Dritten die (Mit-) nutzung der vertragsgegensténdlichen Leistungen zu erméglichen (§ 19 Abs. 5).

d) FUMO kann das Nutzerkonto auflerdem sperren, wenn aufgrund tatsachlicher Anhaltspunkte der Verdacht
besteht, dass die Zugangsdaten nicht zur Nutzung berechtigten Personen bekannt geworden sein kénnten § 4
Abs. 6), bis dieser Verdacht geklart oder die Vertraulichkeit des Nutzerkontos wiederhergestellt wurde.

Unzuléssige Inhalte
Der Kunde darf in einem Speicherplatz (§ 3 Abs. 8) oder einem &ffentlichen Profil (§ 3 Abs. 4) keine Inhalte der folgenden
Art speichern:

e strafrechtlich relevante Inhalte;
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sonstige rassistische, diskriminierende, verhetzende, extremistische Inhalte;

Inhalte, durch die Dritte in ihren Rechten verletzt werden, beispielsweise Rechte des geistigen Eigentums,
insbesondere Urheberrecht, Designrecht, Markenrecht, oder Persénlichkeitsrechte, insbesondere Namensrecht,
personliche Ehre, Recht am eigenen Bild, Achtung der Privatsphére;

nach Jugendschutzrecht unzuldssige oder von der Allgemeinheit als anstdRig empfundene Inhalte.

(3) Unzulassiges Verhalten
Dem Kunde sind folgende Handlungen bei der Nutzung der Online-Plattform untersagt:

strafbare oder sonstige rechtswidrige Handlungen;
Zugéanglichmachen von unzuldssigen Inhalten (Abs. 2) durch Links;
Spamming, d.h. massenhafte Verbreitung unerwiinschter Inhalte;
sonstige Belastigungen anderer Nutzer;

Befiillen der Bereiche des éffentlichen Profils mit anderen als den jeweils vorgesehenen Angaben oder Arten von
Inhalten;

Tauschung anderer Nutzer durch Verbreiten unrichtiger oder irreflihrender Aussagen oder Abbildungen;
Einsatz automatisierter Verfahren (Scraping, Crawling), ausgenommen durch Suchmaschinen;

Straftaten gegen die Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit von Daten und Computersystemen.

(4) FUMO nimmt abgesehen von den Priifungen gemaR § 3 Abs. 4 keine allgemeine, anlasslose Uberpriifung gespeicherter
Inhalte vor; FUMO wird jedoch unverzlglich tétig, sobald es von einem rechtswidrigen oder unzuldssigen Inhalt Kenntnis
erhalt. Die Uberpriifung und Bewertung von Inhalten wird von Mitarbeitern vorgenommen; FUMO ergreift keine MaRnahmen
aufgrund automatisierter Entscheidungsfindung.

(5) Malnahmen anlasslich unzulassiger Inhalte oder Verhaltensweisen

a)

Stellt FUMO fest, dass ein Inhalt unzuldssig ist oder ein zulassiges Verhalten vorliegt, ergreift FUMO die nach
Abwagung der Interessen des betroffenen Kunden und der anderen Nutzer bzw. der Allgemeinheit angemessenen
Mafnahmen.

Offensichtlich unzulassige, insbesondere strafbare oder rechtsverletzende, Inhalte werden ohne vorherige
Ankiindigung entfernt oder gesperrt.

Ist nicht ohne nahere Priifung feststellbar, ob ein Inhalt unzulassig ist, nimmt FUMO eine vorlaufige Sperrung von
und gibt dem Kunden die Mdglichkeit zur Stellungnahme, auf deren Grundlage Uber weitere Malinahmen
entschieden wird, namlich die Wiederherstellung oder die endgliltige Loschung des Inhalts.

FUMO kann anstelle der genannten MalRnahmen oder zusétzlich dazu den Kunden verwarnen. Begeht der Kunde
trotz Verwarnung schuldhaft einen gleichartigen VerstoR, ist FUMO berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen
und das Nutzerkonto zu schliefen; dies gilt auch, wenn ein Versto so gravierend ist, dass er einen wichtigen
Grund fiir die auBerordentliche Kiindigung (§ 314 BGB) darstellt.

Wenn es erforderlich ist, kann FUMO anstelle der fristlosen Kiindigung auch die Erbringung der Dienste fir den
Kunden aussetzen und/oder dessen Nutzerkonto voriibergehend sperren.

Ergreift FUMO eine der genannten MaRnahmen, wird dem betroffenen Nutzer per E-Mail die begriindete
Entscheidung mitgeteilt. Dasselbe gilt fir Personen oder Einrichtungen, die unzuldssige Inhalte oder andere
VerstoRe gegen die Richtlinien fiir die Nutzung der Online-Plattform gemeldet haben, und bei diesen auch fir die
Entscheidung, keine Malnahme zu ergreifen.

(6) Rechtsbehelfe gegen Entscheidungen
Nutzer, d.h. Kunden und Personen oder Einrichtungen, die Inhalte als rechtswidrig oder unzuldssig gemeldet haben, haben
folgende Rechtsbehelfe gegen die von FUMO getroffene Entscheidung:

FUMO stellt ein internes Beschwerdemanagement zur Verfiigung (Absatz 7);
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o  Nutzer kénnen zur Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen Entscheidungen sowie mit
Beschwerden, die nicht mit den Mitteln des internen Beschwerdemanagementsystems gel6st wurden, eine
zertifizierte auBergerichtliche Streitbeilegungsstelle wahlen; FUMO ist nach Art. 20 Abs. 2 DSA zur
Zusammenarbeit mit der gewahlten Streitbeilegungsstelle verpflichtet;

o Nutzern steht es unbeschadet der auRergerichtlichen Rechtsbehelfe stets offen, bei Gericht Klage einzureichen.
Wir bitten Kunden jedoch, zunachst die Mdglichkeiten fiir eine einvernehmliche Lésung zu nutzen.

Internes Beschwerdemanagement

a) Kunden, die von einer MaRnahme betroffen sind, sowie meldende Personen oder Einrichtungen kénnen gegen
die Entscheidung von FUMO Beschwerde einlegen, die per E-Mail an folgende Adresse zurichten ist: info(at)fumo-
solutions.com. Die Beschwerdefrist betrégt sechs Monate ab der Mitteilung der Entscheidung. Bitte benennen Sie
in der Beschwerde die konkrete Entscheidung, die Sie beanstanden, sowie den genauen Inhalt oder das Verhalten,
dass der Anlass der getroffenen MaBnahme war, und begriinden Sie, warum Sie die Entscheidung fir unbegriindet
halten.

b) Eine Beschwerde verursacht keine Kosten fiir den Beschwerdefihrer.

¢) Auf Grundlage der Beschwerde und des aktuellen Sachstands iberpriift FUMO seine Entscheidung und wéagt
dabei erneut die Interessen des betroffenen Kunden und der anderen Nutzer bzw. der Allgemeinheit
gegeneinander ab.

d) Ergibt die Uberpriifung, dass die Entscheidung unbegriindet war, macht FUMO die Entscheidung riickgangig.

e) FUMO teilt dem Beschwerdefiihrer die begriindete Entscheidung tiber die Beschwerde per E-Mail mit.

§ 19 Schlussbhestimmungen

Es gilt ausschliellich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Abweichende Vereinbarungen bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir die Aufhebung des
vorstehenden Schriftformerfordernisses.

Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beeintrachtigt nicht die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdogen, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche aus dem Vertrag an Dritte abzutreten, den Vertrag im Ganzen auf einen Dritten
zu Ubertragen, oder Dritten entgeltlich oder unentgeltliche die (Mit-) nutzung der vertragsgegenstandlichen Leistungen zu
ermdglichen, ohne dass wir dazu unsere schriftliche Zustimmung erteilen.
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